REKLAMACNY PORIADOK
spolo¢nosti SKALA TOPINVEST spol. s r.o.

. Zaru¢na doba nehnutel'nosti hadobudnutej od spolo¢nosti SKALA TOPINVEST spol. s
r.o., je 24 mesiacov od jej odovzdania kupujdcemu.

Pre riadne uplatnenie zodpovednosti za vady je nevyhnutné vadu vytknat’ predavajucemu
(podat’ reklamaciu) bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do uplynutia zaruc¢nej doby. Ak
kupujdci vadu v zaruénej dobe nevytkne, jeho pravo zanikne. Doba od podania reklamécie
az do jej vybavenia sa do zarucnej doby nezapocitava. Predavajuci vyda kupujucemu
potvrdenie o podanej reklamacii, ako aj o vykonani opravy a o dobe jej trvania.

Reklamaciu uplatni kupujaci u predavajuceho pisomne vyplnenim reklamaéného
protokolu, ktorého vzor je dostupny na adrese https://www.skalatopinvest.sk:
osobne v sidle predavajuceho na adrese Namestie Mieru 20, 908 51 Holi¢

zaslanim reklama¢ného protokolu postou na adresu sidla alebo elektronicky na
info@skalatopinvest.sk

Kupujucemu bude pri prijati reklamacie vydana kopia reklamaéného protokolu. Po
uplatneni reklaméacie kupujici bez zbytoéného odkladu umozni predavajucemu
preskimanie vady. Za tymto ucelom si strany dohodnt termin obhliadky. Po obhliadke
predavajuci urci d’alsi postup, resp. spésob vybavenia reklamacie, v zavislosti od povahy
vady a prava zo zodpovednosti za vady, ktoré si kupujuci uplatfiuje.

. Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit’, ma kupujuci pravo na jej bezplatné odstranenie.
Ak ide o0 vadu, ktord nemozno odstranit’ a ak nemozno pre nu vec uzivat’ dohodnutym
sp6sobom alebo riadne, alebo sa ta ista vada, hoci odstranitel'na, opakovane vyskytne aj po
d’alsej vykonanej oprave, kupujuci je opravneny domahat’ sa primeranej zl'avy z ceny.

. Po urceni sposobu vybavenia sa reklamacia vybavi ihned’, najneskér do 30 dni od jej
podania a v odévodnenych pripadoch, najmé ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie
stavu (napr. poskodenie muriva, praskliny, premokanie stien, zatekanie strechy, plesne a
huby, vady v rozvodoch), najneskor do 60 dni odo dia uplatnenia reklamécie. Lehota na
odstranenie vady sa automaticky predlzuje o dobu, po ktoru preddvajuci ¢aka na dodanie
komponentu alebo materialu nevyhnutného na odstranenie vady, pokial tieto nie su bezne
dostupné. O prediZeni lehoty vybavenia reklamacie predavajici bezodkladne informuje
kupujuceho.

. Predéavajici moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadnu vec za bezvadnu, ak to
kupujucemu nesposobi zavazné tazkosti.

Predavajlci nezodpoveda za vady vzniknuté nespravnym pouzitim veci alebo opotrebenim.

V Holi¢i, dna ...............
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